REGULAMIN ALIKACJI LOJALNOSCIOWEJ | PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,ZYSKUJ z Kawiksem”

§1.

Przedmiot Regulaminu

1. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z Aplikacji Lojalnosciowej, udziatu w Programie
Lojalnosciowym ,,ZYSKUJ z Kawiksem”, prawa i obowigzki Uzytkownikéw, korzysci wynikajgce
z uczestnictwa w Aplikacji Lojalno$ciowe] i Programie Lojalnosciowym oraz prawa i obowigzki
Organizatora, ktorym jest Kawiks K.W. Chachulski Sp. J.

2. Szczegotowe informacje o Aplikacji Lojalnosciowej oraz Programie Lojalnosciowym, w tym
o warunkach uczestnictwa sg dostepne na stronie internetowej Organizatora pod adresem:
www.kawiks.com.pl oraz w siedzibie Organizatora.

§2.

Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

Aplikacja Lojalnosciowa — aplikacja mobilna pod nazwg ,ZYSKUJ z Kawiksem”, ktérej zasady
funkcjonowania okresla niniejszy Regulamin (dalej jako Aplikacja Lojalno$ciowa lub Aplikacja).
Program Lojalnosciowy — Program Lojalno$ciowy ,ZYSKUJ z Kawiksem”, ktérego zasady
funkcjonowania i warunki uczestnictwa okresla niniejszy Regulamin, przygotowany i prowadzony
przez Organizatora dla klientow Sklepdw sieci Kawiks, ktérzy korzystajg z Aplikacji Lojalnosciowe;j
i ktorym z tytutu uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym przyznawane sg korzysci na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz ktérzy sg informowani za posrednictwem wiadomosci
e-mail, SMS lub PUSH o Promocjach przygotowanych przez Organizatora.

Organizator — Kawiks K.W. Chachulski Sp. J., Patoki 23, 98-170 Widawa, NIP: 8310010037, REGON:
730044191.

Sklepy sieci Kawiks - wymienione w zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu sklepy nalezgce do
sieci Kawiks prowadzone przez Organizatora lub przez podmioty trzecie wspdtpracujgce
z Organizatorem na podstawie umowy franczyzowej, uczestniczace w Programie Lojalno$ciowym.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ rozszerzenia listy sklepdw uczestniczgcych w Programie
Lojalnosciowym. Informacja o sklepach objetych Programem Lojalnosciowym jest kazdorazowo
dostepna na stronie internetowej Organizatora pod adresem: www.kawiks.com.pl

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdra spetnita warunki opisane w Regulaminie i przystgpita do
Programu Lojalno$ciowego.

Karta Lojalno$ciowa — wirtualna karta Uzytkownika z indywidualnym numerem identyfikacyjnym,
wydawana Uzytkownikom Aplikacji Lojalnosciowej na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, nie bedgca instrumentem ptatniczym, dostepna po zalogowaniu sie
w Aplikacji, ktorej okazanie w Sklepach sieci Kawiks upowaznia Uzytkownika do uzyskania korzysci
w Programie Lojalnosciowym, w tym do wziecia udziatu w Promocjach na zasadach okreslonych
ponizej oraz w promocjach na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach

i warunkach tych promocji

Promocje — akcje promocyjne zorganizowane przez Organizatora wytacznie dla Uzytkownikéw,
ktérzy dokonujg zakupu produktéw w Sklepach sieci Kawiks na preferencyjnych warunkach, w tym
z zastosowaniem specjalnych rabatéw, opustéw i innych form promocji

Operator technologiczny — QRTAG sp. z o.0. ul. Gtogowska 70/18, 60-740 Poznan, NIP:
7831735647, REGON: 363401597, KRS: 0000595589, Sad Rejonowy, Poznarn - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy, Krajowego Rejestru Sgdowego Kapitat zaktadowy:
60.700zt wptacony w catosci.



http://www.kawiks.com.pl/

§3.

Postanowienia ogdlne
1. Aplikacja Lojalnosciowa prowadzona jest przez Organizatora.
2. Aplikacja Lojalnosciowa obstugiwana jest przez Operatora technologicznego.
3. Pobranie przez Uzytkownika Aplikacji Lojalnosciowej jest bezptatne i mozliwe na zasadach
i W sposOb opisany w niniejszym Regulaminie.
4. Udziat Uzytkownika w Programie Lojalnosciowym jest bezptatny i dobrowolny, a Uzytkownik
w kazdym czasie moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym.
5. Rozpoczecie korzystania z Aplikacji Lojalnosciowej jest mozliwe w dowolnym czasie trwania
Programu Lojalno$ciowego.
6. Uzytkownik zobowigzany jest do uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym w sposdb zgodny
z przepisami obowigzujgcego prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§4.
Warunki korzystania z Aplikacji Lojalnosciowe;j

1. Uzytkownikami Aplikacji Lojalnosciowej mogg by¢ petnoletnie osoby fizyczne bedgce
konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, ktére biorg udziat w Programie
Lojalnosciowym w celu niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnos$cig gospodarcza.

2. Warunkiem korzystania z Aplikacji LojalnoSciowe;j jest:

a) pobranie i zainstalowanie Aplikacji na urzadzeniu mobilnym,

b) zarejestrowanie sie w Aplikacji poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego w sposéb
poprawny i kompletny,

c) zapoznanie sie i zaakceptowanie tresci Regulaminu poprzez oznaczenie checkbox’a o tresci:
»Akceptuje regulamin i polityke prywatnosci aplikacji mobilnej ,ZYSKUJ z Kawiksem””

d) potwierdzenie podanego przez siebie w toku rejestracji adresu e-mail poprzez klikniecie w link
aktywacyjny wystany na podany przez Uzytkownika adres e-mail Potwierdzenie adresu e-mail jest
niezbedne do zakonczenia procesu rejestracji konta w Aplikacji. Do czasu potwierdzenia adresu e-
mail proces rejestracji Uzytkownika w Aplikacji nie zostanie zakonczony.

3. Aplikacja Lojalnosciowa dostepna jest na telefonach komdrkowych oraz innych urzadzeniach
mobilnych z systemami operacyjnymi Android lub 10S w aplikacji mobilnej dostepnej w App Store
i Google Play. Pobranie Aplikacji moze wymagac skorzystania z przegladarki internetowe] lub
aplikacji sklepu (App Store lub Google Play). Ze wzgledéw technicznych, dostep do Aplikacji

z niektérych typdw urzadzen mobilnych moze nie byé mozliwy. Jezeli dla danego urzadzenia
mobilnego nie jest dostepna odpowiednia wersja Aplikacji, nie jest mozliwe korzystanie z Aplikacji
lojalnosciowej na takim urzadzeniu.

4. Karta lojalnosciowa zostanie aktywowana w momencie zarejestrowania sie przez Uzytkownika

w Aplikacji.

5. Uzytkownik w celu dokonania rejestracji musi podac adres e-mail oraz imie. Uzytkownik moze
przerwac proces rejestracji w kazdej chwili. Po zakonczeniu procesu rejestracji, Uzytkownik moze

w kazdej chwili zmieni¢ dane na koncie.

6. Zainstalowanie Aplikacji, rejestracja i korzystanie z niej wymaga statej transmisji danych

z urzadzenia mobilnego Uzytkownika. Koszt potgczenia za przesyt danych ponosi we wtasnym
zakresie Uzytkownik, a jego wysokos¢ jest uzalezniona od umowy zawartej przez Uzytkownika

z operatorem sieci komaérkowej.

7. 0d Uzytkownika wymagane jest ustawienie podczas rejestracji hasta dostepu do Aplikacji.

8. Uzytkownik ma mozliwos¢ zresetowania swojego hasta po wybraniu odpowiedniej opcji

w Aplikacji w dowolnym czasie.



9. Podanie danych osobowych podczas wypetniania formularza rejestracyjnego jest dobrowolne,
jednakze jest konieczne, aby korzystaé z Aplikacji Lojalnosciowej oraz wzig¢ udziat w Programie
Lojalnosciowym. Wypetniajgc formularz rejestracyjny Uzytkownik podaje nastepujgce dane
osobowe: imie oraz adres e-mail, ktéry zostaje trwale potgczony z ID Uzytkownika i stanowi login
w Aplikacji. Dodatkowo Uzytkownik moze podaé dane takie jak: numer telefonu, miasto, date
urodzenia, pte¢. Uzytkownik oswiadcza, ze podane przez niego podczas wypetniania formularza
rejestracyjnego dane osobowe sg prawdziwe i aktualne.

10. W wyniku pomysinej rejestracji, pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem zostaje zawarta
umowa na czas hieoznaczony.

11. Po zainstalowaniu Aplikacji, Uzytkownik otrzymuje zindywidualizowang wirtualng Karte
Lojalnosciowy, stuzgca do korzystania z Programu Lojalnosciowego.

12. Uzytkownik moze postugiwac sie tylko jedng Kartg Lojalnosciowg. W przypadku, gdy podczas
rejestracji Uzytkownik podat numer telefonu — do wskazanego przez Uzytkownika numeru telefonu
moze by¢ przypisana tylko jedna Karta Lojalnosciowa.

13. Uzytkownik jest zobowigzany do biezgcego aktualizowania swoich danych w Aplikacji
Lojalnosciowe;.

14. Aby skorzysta¢ z Aplikacji Lojalnosciowej podczas zakupdéw w Sklepach sieci Kawiks, nalezy
okaza¢ przy kasie Karte Lojalnosciowa. ldentyfikacja Uzytkownika nastepuje za posrednictwem
wygenerowanego w Aplikacji elektronicznego kodu kreskowego. Uzycie Karty Lojalnosciowej
spowoduje zapisanie nastepujgcych informacji na koncie Uzytkownika:

e sklep, w ktérym Uzytkownik dokonat zakupu,

e ilos¢ i cena zakupionych produktéw,

¢ data i godzina dokonania zakupu,

15. Informacje przesytane w ramach korzystania z Aplikacji mogg zosta¢ powigzane przez
Organizatora z aktualng lokalizacjg urzgdzenia mobilnego, za posrednictwem ktérego ma miejsce
korzystanie z Aplikacji, w celu okreslenia preferowanego Sklepu sieci Kawiks. Uzytkownik
korzystajagc z Aplikacji moze wyrazi¢ zgode na lokalizowanie urzadzenia mobilnego, za
posrednictwem ktdrego ma miejsce korzystanie z Aplikacji. Odmowa wyrazenia zgody na
lokalizowanie urzgdzenia mobilnego moze uniemozliwié realizowanie okreslonych ustug Aplikacji.
Uzytkownik moze w kazdej chwili wedtug wtasnego uznania wiaczy¢ lub wytaczy¢ lokalizacje

w urzadzeniu mobilnym, na ktdrym znajduje sie pobrana Aplikacja.

§5.
Wymagania techniczne korzystania z Aplikacji Lojalnosciowej oraz ograniczenia

1. Warunkiem pobrania, instalacji oraz korzystania z Aplikacji Lojalno$ciowej jest posiadanie:

a) urzadzenia wyposazonego w system operacyjny Android wersja minimum 6.0 (z wytgczeniem
urzadzen Huawei niewspierajgcych ustug Google) albo system operacyjny iOS wersja minimalna
16.0,

b) urzadzenia majgcego co najmniej 1 GB wolnej pamieci,

c) przegladarki internetowej Google Chrome 113.xx d) system operacyjny Windows 10 wzwyz lub
macOS 13 wzwyz.

2. W zwigzku z wystepujgcymi aktualizacjami systeméw operacyjnych Android i iOS moze by¢
konieczna aktualizacja Aplikacji. O koniecznosci aktualizacji Organizator bedzie powiadamiat
Uzytkownikéw za posrednictwem Aplikacji.

3. Zaréwno pobranie, jak i korzystanie z Aplikacji Lojalnosciowej wymaga statego dostepu do
Internetu. Brak dostepu do Internetu uniemozliwia korzystanie z Aplikacji.



4. Organizator moze wprowadza¢ uaktualnienia do Aplikacji Lojalnosciowej. Uzytkownik powinien
dysponowaé najnowszg wersjg Aplikacji Lojalnosciowej. Stosowanie nieaktualnej wersji Aplikacji
moze skutkowac nieprawidtowos$ciami w jej funkcjonowaniu.

§6.

Korzys$ci zwigzane z uczestnictwem w Programie Lojalnosciowym
1. Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym umozliwia korzystanie z Promocji, ktére Organizator
kieruje wytgcznie do Uzytkownikdw.
2. W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika stosownej zgody, informacje o Promocjach mogg by¢
przesytane za pomocg kanatéw komunikacji w postaci wiadomosci e-mail, SMS lub powiadomien
typu PUSH.
3. Uzytkownik, ktéry nie chce otrzymywac informacji o Promocjach, nie powinien wyrazac¢ zgody na
otrzymywanie tego typu informacji od Organizatora. Brak wyrazenia zgody na otrzymywanie
informacji o Promocjach, nie pozbawia Uzytkownika mozliwosci nabywania produktow
w Sklepach sieci Kawiks w ramach Promogji.
4. Uzytkownikowi, w ramach Programu Lojalnosciowego, mogg zostaé przyznane inne korzysci np.:
gratisy, rabaty, znizki, bony lub inne szczegdlne oferty cenowe lub produktowe.
5. Uzytkownicy bedg informowani o dodatkowych promocjach poprzez Aplikacje.
6. Organizator ani Sklepy sieci Kawiks nie wymieniajg rabatéw, opustéw lub innych korzysci
przyznawanych w ramach Promocji na gotéwke.
7. Organizator w ramach Programu Lojalnosciowego moze organizowac dla Uzytkownikéw konkursy
z nagrodami oraz quizy i ankiety. Szczegétowe zasady dotyczgce konkurséw, quizéw i ankiet zostang
okreslone w odrebnych regulaminach.

§7.

Przyznawanie punktow za zakupy

1. W ramach Programu Lojalnosciowego, Organizator moze przyznawaé Uzytkownikom punkty za
zakupy dokonywane w Sklepach sieci Kawiks. Zebrane przez Uzytkownikdéw punkty moga podlegaé
wymianie na nagrody zgodnie z zasadami okreslonymi przez Organizatora w odrebnych
regulaminach.

2. Po dokonaniu pierwszych zakupdw o wartosci co najmniej 30,00 zt z uzyciem Aplikacji,
Uzytkownik otrzyma prawo do odbioru w Sklepach sieci Kawiks torby Termo. W celu jej odbioru
nalezy w Aplikacji wejs¢ w zaktadke ,Nagrody”, wybra¢ nagrode ,Torba Termiczna” i ,klikng¢”
»~ZamoOw nagrode” oraz wybraé¢ Sklep sieci Kawiks, w ktorym chce sie ja odebra¢. Nastepnie
Uzytkownik otrzyma w Aplikacji potwierdzenie zamdwienia nagrody, a gdy bedzie ona gotowa do
odbioru Organizator poinformuje o tym, przesytajgc informacje na adres e-mail wskazany przy
rejestracji. Nagroda bedzie oczekiwata na odbior w wybranym Sklepie sieci Kawiks.

3. W przypadku:

- wypowiedzenia uczestnictwa Uzytkownikowi w Programie Lojalnosciowym przez Organizatora

- rezygnacji przez Uzytkownika z udziatu w Programie Lojalnosciowym

- ustania cztonkostwa w Programie Lojalnosciowym wskutek odmowy akceptacji zmian Regulaminu
- zakonczenia funkcjonowania Programu Lojalnosciowego

zebrane punkty anulujg sie i nie beda podlega¢ wymianie na jakikolwiek produkt lub gotéwke.

§ 8.

Zakonczenie udziatu Uzytkownika w Programie Lojalnosciowym

1. Uczestnictwo w Programie Lojalno$ciowym ustaje w przypadku:



» wypowiedzenia uczestnictwa Uzytkownikowi przez Organizatora

» rezygnacji Uzytkownika z udziatu w Programie Lojalnosciowym

» zakonczenia funkcjonowania Programu Lojalnosciowego

» odmowy akceptacji zmian w Regulaminie.

2. Organizator zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Uzytkownikowi uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym za nieprzestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu. Informacja
0 wypowiedzeniu zostanie przekazana Uzytkownikowi drogg elektroniczng na adres e-mail podany
w formularzu rejestracyjnym lub w wiadomos$ci SMS na numer telefonu podany w formularzu
rejestracyjnym.

3. Reklamacje zwigzane z wypowiedzeniem uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym,
Uzytkownik moze skfadaé¢ w nieprzekraczalnym terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania
informacji o wypowiedzeniu. Reklamacja moze by¢ wniesiona za posrednictwem tego samego
kanatu przekazu, za pomoca ktérego Uzytkownik zostat poinformowany o wypowiedzeniu
uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym lub pisemnie, przesytajgc reklamacje na adres siedziby
Organizatora. Na czas rozpatrywania reklamacji Karta LojalnosSciowa zostanie zablokowana.
W przypadku, gdy reklamacja nie zostanie uwzgledniona, Uzytkownik traci status Uzytkownika,
mozliwos$¢ korzystania z Promocji, zostajg anulowane zdobyte punkty oraz wszelkie inne korzysci
zwigzane z uczestnictwem w Programie Lojalnosciowym.

4. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowaé z udziatu w Programie LojalnoSciowym
i usung¢ swoje konto. W tym celu Uzytkownik powinien zrealizowac jedng z ponizszych opcji:

* [opcja zalecana] Uzytkownik moze skorzystac¢ z funkcjonalnosci Aplikacji Lojalnosciowej poprzez
wyboér modutu ,profil”, nastepnie ,profil uzytkownika”, nastepnie ,usun konto”. Realizacja
czynnosci jest uzalezniona od podania przez Uzytkownika prawidtowego hasta dostepu do Aplikacji.
Po podaniu poprawnego hasta, dane Uzytkownika zostang zanonimizowane,

* [opcja niezalecana] Uzytkownik moze przesta¢ informacje o rezygnacji z udziatu w Programie
Lojalnosciowym na adres email: aplikacja@kawiks.com.pl. W tym przypadku Organizator
samodzielnie usunie konto Uzytkownika.

5. Organizator informuje, ze usuniecie konta jest czynnoscig nieodwracalng, co oznacza, ze
pdzniejsze odzyskanie danych bedzie niemozliwe.

6. Uzytkownik moze w kazdym czasie odinstalowaé Aplikacje ze swojego urzgdzenia. Usuniecie
Aplikacji nie oznacza jednak rezygnacji z udziatu w Programie Lojalnosciowym. Rezygnacja
z udziatu w Programie Lojalnosciowym mozliwa jest tylko po uprzednim poinformowaniu
Organizatora.

7. W przypadku rezygnacji z cztonkostwa w Programie Lojalnosciowym, Uzytkownik traci status
Uzytkownika, mozliwos$¢ korzystania z Promocji, zostajg anulowane zdobyte punkty oraz wszelkie
inne korzysci zwigzane z uczestnictwem w Programie Lojalnosciowym, Organizator dokonuje
dezaktywacji mozliwosci korzystania z Aplikacji, natomiast Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwtocznego odinstalowania Aplikacji.

§09.
Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z udziatem w Programie LojalnoSciowym, w tym zwigzane z korzystaniem
z Promocji, nalezy zgtasza¢ do Organizatora za pomocy wiadomosci e-mail na adres:
aplikacja@kawiks.com.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej:

* numer Karty Lojalnosciowej lub przypisany do tej karty (jezeli dotyczy) numer telefonu
Uzytkownika Programu Lojalno$ciowego wnoszgcego reklamacje,
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» adres Sklepu sieci Kawiks, ktérego dotyczy reklamacja, o ile reklamacja dotyczy konkretnego
Sklepu,

» data zakupu w Sklepie sieci Kawiks, ktdérego dotyczy reklamacja, o ile reklamacja dotyczy
konkretnego zakupu w Sklepie,

» adres korespondencyjny lub adres e-mail lub numer telefonu Uzytkownika,

» opis powodu ztozenia reklamacji.

3. Organizator moze zgda¢ od Uzytkownika udzielenia dodatkowych informacji, jezeli wymaga tego
rozpoznanie reklamacji.

4. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana Uzytkownikowi w ciggu 21 dni od
ztozenia reklamacji. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w tej samej formie, w jakiej
zostata zgtoszona reklamacja, chyba ze Uzytkownik wskaze inny sposdb przekazania odpowiedzi na
reklamacje. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera danych pozwalajacych na przestanie
Organizatorowi odpowiedzi, pozostanie do odbioru w siedzibie Organizatora.

5. W trybie opisanym w niniejszym paragrafie nie sg rozpatrywane reklamacje dotyczace wad
zakupionych produktow.

§ 10.
Zakonczenie Programu Lojalnosciowego

1. Organizator moze zakoniczy¢ Program Lojalno$ciowy w kazdym czasie bez podawania przyczyn,
w szczegolnosci w przypadku:

» ekonomicznej nieoptacalnosci dalszego funkcjonowania Programu Lojalnosciowego;

* wprowadzenia w miejsce Programu LojalnosSciowego ,ZYSKUJ z Kawiksem” innych form
dziatalnos$ci promocyjno-marketingowej Organizatora;

* zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcej bezposredni wptyw na Aplikacje
Lojalnosciowgq i skutkujgcej koniecznoscig lub potrzebg jej dezaktywaciji;

» trudnosci technicznych Ilub organizacyjnych utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych dalsze
udostepnianie Aplikacji Lojalnosciowe;j.

2. O zakoniczeniu Programu Lojalnosciowego Organizator powiadomi Uzytkownikdw komunikatem
umieszczonym na stronie internetowej Organizatora, w Sklepach sieci Kawiks, wiadomosciach e-
mail, SMS lub powiadomieniami typu PUSH, wystanymi odpowiednio na adres e-mail lub numer
telefonu przypisany do Karty Lojalnosciowej (o ile zostat podany) wraz ze wskazaniem daty
zakonczenia funkcjonowania Programu, ktory bedzie uptywat nie wczesniej niz 14 dni od daty
wystosowania komunikatu.

3. Po uptywie terminu, o ktéorym mowa w ust. 2 powyzej, Program Lojalnosciowy zostaje zamkniety,
za$ Karty Lojalnosciowe zdezaktywowane. Wszelkie korzysci zwigzane z uczestnictwem
w Programie Lojalnosciowym, w tym zgromadzone punkty przepadajg z chwilg zamkniecia
Programu Lojalno$ciowego.

§11.
Odstgpienie od umowy

1. Uzytkownik ma prawo odstgpienia od umowy o uczestnictwo w Programie Lojalno$ciowym bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia wygasa po uptywie 14 (czternastu) dni od
dnia zawarcia umowy, tj. od chwili rejestracji w Programie Lojalno$ciowym. Uczestnik moze
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do Regulaminu,
jednakze nie jest to obowigzkowe.



2. Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ przestane listownie na adres siedziby Organizatora lub
drogg elektroniczng na adres e-mail: aplikacja@kawiks.com.pl

3. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed
uptywem terminu wskazanego w ust. 1 powyze;.

4. W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawarta.

5. W przypadku braku aktywnosci na koncie Uzytkownika przez okres dwunastu kolejno
nastepujgcych po sobie miesiecy, Organizator ma prawo uznaé konto za nieaktywne i ma prawo
usungé konto.

§12.
Dane osobowe

1. Uczestnictwo w Programie wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych przez QRTAG sp.
z 0.0. ul. Gtogowska 70/18, 60-740 Poznan, NIP: 7831735647, REGON: 363401597, KRS:
0000595589

2. Osoby, ktore dokonujg rejestracji w Aplikacji, proszone sg o podanie danych osobowych
niezbednych do utworzenia i obstugi konta, tj. adres e-mail, imie. Podanie danych oznaczonych jako
obowigzkowe jest wymagane w celu zatozenia i obstugi konta Uzytkownika, a ich niepodanie
skutkuje brakiem mozliwosci zatozenia konta.

3. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

4. Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przetwarzane w celu realizacji uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym, dostarczania informacji o aktualnych ofertach i promocjach, obstugi

i rozpatrywania reklamacji oraz obrony i dochodzenia roszczen przez Organizatora.

5. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach przystugujacych
osobom, ktérych dane dotyczg, dostepne sg w Polityce prywatnosci

6. Organizator na mocy odrebnej umowy powierza przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownikédw Programu Lojalnosciowego Operatorowi technologicznemu w zakresie niezbednym
do obstugi Programu Lojalnosciowego przez Operatora technologicznego.

§13.
Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Organizatora

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

» problemy z korzystaniem z Karty Lojalnosciowej wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika, a niezaleznych od Organizatora,

» przerwy w funkcjonowaniu Programu Lojalnosciowego z przyczyn stanowigcych site wyzszg,

* problemy lub utrudnienia techniczne zwigzane z dziataniem urzgdzenia koncowego Uzytkownika,
ktore utrudniajg lub uniemozliwiajg uzyskanie korzysci w Programie Lojalnosciowym przy
wykorzystaniu Karty Lojalnosciowej dostepnej na urzgdzeniu mobilnym tego Uzytkownika,

» szkody spowodowane przez jakiegokolwiek Uzytkownika w wyniku naruszenia przez niego praw
0s0b trzecich;

» szkody poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z wypowiedzeniem uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym temu Uzytkownikowi przez Organizatora w zwigzku z naruszeniem przez tego
Uzytkownika postanowiert Regulaminu lub powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Organizator jest uprawniony do czesciowego lub catkowitego czasowego wytgczenia mozliwosci
korzystania z Aplikacji lojalnosciowej w celu przeprowadzenia usprawnied, napraw lub



modernizacji zwigzanych z funkcjonowaniem tego programu, przy czym Organizator zobowigzuje
sie do minimalizacji czasu, w ktérym nastgpi czesciowe lub catkowite wytgczenie mozliwosci
korzystania z Programu. W tym celu Organizator zamiesci stosowny komunikat bezposrednio
w Sklepach sieci Kawiks oraz na stronie internetowej Organizatora.

§ 14.
Zmiany Regulaminu

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:

- wystgpienia sity wyzszej;

- wzgledoéw ekonomicznych po stronie Organizatora;

- zmiany sposobu Swiadczenia ustug ze wzgleddéw technicznych oraz zmian organizacyjnych
i logistycznych w procedurach obstugujgcych Program Lojalnosciowy;

- umozliwienia przyznania Uzytkownikom dodatkowych korzysci;

- koniecznosci dostosowania postanowien Regulaminu do obowigzujgcych przepisdw prawa;

- aktualizacji danych wskazanych w Regulaminie.

2. Kazda zmiana Regulaminu bedzie ogtaszana przez Organizatora na stronie internetowej
www.kawiks.com.pl z co najmniej czternastodniowym wyprzedzeniem. Ponadto, Organizator
powiadomi Uzytkownikdw o zmianach z co najmniej czternastodniowym wyprzedzeniem za
posrednictwem Aplikacji, wiadomosci e-mail lub SMS skierowanej odpowiednio na adres e-mail lub
numer telefonu (o ile zostat podany) Uzytkownika przypisany do Karty Lojalnosciowej lub za
posrednictwem powiadomienia typu PUSH na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika.

3. Organizator udostepni ujednolicony tekst zmienionego Regulaminu w Aplikacji, na stronie
internetowej pod adresem: www.kawiks.com.pl oraz w siedzibie Organizatora.

4. Uzytkownik akceptuje lub odmawia akceptacji zmienionego Regulaminu w terminie 14 dni,
zanim Regulamin zacznie obowigzywaé. Brak decyzji o akceptacji lub odmowie akceptacji
zmienionego Regulaminu do dnia rozpoczecia jego obowigzywania jest rédwnoznaczny
z wyrazeniem zgody na zmiany Regulaminu. W przypadku odmowy akceptacji zmienionego
Regulaminu w wyzej wymienionym terminie uznaje sie, iz Uzytkownik wypowiada jednoczesnie
Umowe ze skutkiem natychmiastowym, co skutkuje usunieciem konta Uzytkownika.

§ 15.
Postanowienia koncowe

1. W przypadku uznania poszczegdlnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub bezskuteczne,
niewaznos¢ lub bezskutecznos$¢ tego postanowienia nie wptywa na wazno$é lub skutecznosé
pozostatych postanowien.

2.Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 02.12.2024 roku



Zatacznik nr 1 - Sklepy sieci Kawiks

Betchatéw
Betchatéw
Betchatéow
Betchatéow
Betchatow
Betchatow
Betchatow
task

task

task

ul. Wyszyniskiego 2

ul. Sw. Barbary 1

ul. Wojska Polskiego 38A/14
ul. Wojska Polskiego 38A/15
ul. Dgbrowskiego 4d

os. Dolnoslaskie 340A
Swietej Faustyny Kowalskiej 2
pl. 11 listopada 31

ul. Curie-Sktodowskiej

ul. Warszawska 49



Zatacznik nr 2 - WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

[miejscowos$é i data]

Kawiks K.W. Chachulski Sp. J.,
Patoki 23, 98-170 Widawa
NIP: 8310010037, REGON: 730044191

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja nizej podpisany [imie i nazwisko Uzytkownika] informuje, iz odstepuje od umowy
0 uczestnictwie w Programie Lojalnosciowym ,,ZYSKUJ z Kawiksem”

podpis



